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Goruntulu lletisim Merkezi

Yeni Nesil Goruntuld |letisim Deneyimiyle
One Cikin ve Fark Yaratin
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Vimesoft, kurumsal mesajlasma, video konferans, kurumsal video ve interaktif
egitim cozumlerini bir arada sunan Al (yapay zeka) destekli
butunlesik iletisim platformudur.

Esnek kurulum, guvenli iletisim ve
kullanimi kolay ozellikleriyle istediginiz
her yerden glvenli bir sekilde goruntdli
gorasme yapin.

Video Konferans

Gercek zamanli mesajlasma, dosya Igeriklerinizin sahibi olun, video
paylasimi ve gorintill gdrisme Kurumsal Mesajlasma Kurumsal Video iceriklerinizi ve canli yayinlarinizi
oOzellikleriyle ¢alisanlariniz Platformu Platformu tek bir platformda yonetin ve
arasindaki iletisimi kolaylastirin. analiz edin.

Interaktif iceriklerle egitim v

programlarinizi olusturun, tim egitim
slrecini ugtan uca yonetin ve
sonugclari degerlendirin.

eButlinlesik e Sifreli ve Glvenli e Esnek Kurulum e Veri Sahipligi e Esnek Lisanslama e Donanimdan Bagimsiz e Ozellestirme o Gelismis Admin ve Analitik e Lokal Destek



Goruntili letisim Merkezi
Yeni Nesil Gortintild Iletisim Deneyimiyle One Cikin ve Fark Yaratin

Misterileri Memnuniyeti ve Sadakatini Artirin

Goruntuld iletisimle masteri hizmetlerinizi bir Ust seviyeye v
tastyin. Geleneksel metin ve sesli iletisimin otesine gegin,

goruantalt gérusmeyle masterilerinizle aninda ve yuz yuze

iletisim kurun. Daha kisisel bir hizmet deneyimi sunarak musteri

memnuniyetini ve sadakatini artirin.
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Glvenli Goéruntili Gorismeyle Verilerinizi Koruyun $ e
x TR ’ Aciklama: 9 yasindaki oglum icin hediye
Verilerinizi TUrkiye'deki yerel veri merkezimiz veya yerinde it

(on-premise) kullanim segenekleriyle koruyun ve yasal
yukumlulUklerinizin gerektirdigi glvenlik ve gizlilik ihtiyaclarina
uyum saglayin. Ugtan uca sifreleme ve gortntu kaydi onayi gibi
detayli glvenlik ayarlariyla iletisiminizin glivenligini en Ust
seviyeye cikarin.

Kaynak: Web Sayfasi

cagnyl Sonlandir

Farkli Konuda Destek igin Yonlendir

Yénledirme Notu

iletisiminizi Benzersiz Kilin Verimliligi Artirin

MuUsterilerinize ve saha ekiplerinize uygulama veya eklenti
gerektirmeden, istedikleri yerden ve cihazdan gortntula gorisme
olanagi sunun. Gérismelerinizi gercek zamanl analizler ve
raporlarla izleyin, verimliliginizi ve hizmet kalitenizi anlik
degerlendirin. Goruntull destek ile kaynaklarinizi en etkin sekilde
kullanin ve operasyonel verimliligi iyilestirin.




Daha Kisisel, Daha Verimli ve Daha Etkili iletisim Deneyimi

Cagri Yonlendirme

Aktif gorismelerinizi, kullanicilari platform disina ¢cikarmadan, en
uygun temsilcinize yonlendirin, sorularin hizli ve dogru bir sekilde
yanitlanmasini saglayin.

Ozellestirilmis Kuyruk Yonetimi

Ihtiyaglariniza uygun olarak tasarlanmis kuyruk yapimizla, cagrilari
hizli ve etkin bir sekilde yonlendirin ve bekleme suresini en aza
indirin.

Yiksek Etkilesim

Ekran paylasimi, otomatik gorisme kaydi baslatma, sohbet, anket,
uzak masausti yonetimi, not alma secenegi gibi etkilesim
ozellikleri ile iletisiminizi gug¢lendirin.

Entegrasyon
LDAP/Active Directory ve SSO entegrasyonu ile kullanici girislerini
kurumsal hesaplarinizla yapin.

Detayli Raporlama

Temsilci ya da departman bazinda yapilan gorisme sayisi, bekleme
ve gorisme sureleri, yonlendirilen ve kacan ¢agrilari anlk veya
dilediginiz tarih araliginda analiz edin. Temsilcilerinizin, bekleme,
gorusme, mola ve pasif olarak gecen slrelerini detayli olarak
raporlayin ve performansinizi degerlendirin.

Guvenlik

Uctan uca sifreleme, parola korumasi, kisiye 6zel link, bekleme odasi ve
goruntd kaydi onayi gibi detayh guvenlik ayarlari ile iletisiminizi givende
tutun.

Kullanici Dostu Ara Yiiz

Temsilcileri platforma ekleyin, belirli gruplara veya rollere atayin.
Kullanicilari, temsilcileri, kategorileri ve diger ayarlari tek bir merkezi
panelden kolayca yonetin.

Ozellestirme

APl bazli yapisi sayesinde mevcut uygulamalariniza kolayca baglanti
saglayin. Kurum logonuz ve alan adinizi kullanin, iletisim formlari ve
musteri ekranlarinizda kurumunuza 6zgu mesajlar ve metinler kullanin.

Olgeklenebilir Yapi
Ihtiyaglariniza gére dlceklenebilir yapisi sayesinde artan kullanici sayisi
ve trafik yukulne kolayca uyum saglayin.

Yiiksek Kalitede Video ve Ses

Gorusmelerinizi yiksek kalitede video ve ses ile gergeklestirin. Video
kalitesini optimize ederek degisen ag kosullarina otomatik olarak uyum
saglayin.
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